
避難所運営のICTシステム化

・デジタル行財政改革

 ・クラウド型被災者支援システム

 ・避難所運営面におけるシステム

 ・避難所運営面での

実証訓練事例・システム開発例

・能登半島地震での試み

 ・参考資料
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https://www.cas.go.jp/jp/seisaku/digital_gyozaikaikaku/pdf/kaigi_konkyo.pdf
https://www.bousai.go.jp/oyakudachi/cloud_shien.html
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クラウド型被災者支援システム
における

避難所関連システムの状況

被災者支援業務の迅速化・効率化については、行政手続の電子化や被災者
支援のためのシステムの整備等が有効な手段の一つであるため、内閣府では、
自治体の被災者支援に関するシステム整備促進を目的として、

「クラウド型被災者支援システム」を構築し、令和４年度から地方公共団

体情報システム機構（J-LIS）が運用を開始しています。
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https://www.bousai.go.jp/oyakudachi/cloud_shien.html
https://www.j-lis.go.jp/
https://www.j-lis.go.jp/
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（避難所運営面）
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避難所運営面での実証訓練事例・システム開発例

・kintoneを活用した避難所運営支援システムのデータ公開 別府市        2021/10/01

・横浜市西区の軽井沢中学校の地域防災拠点開設・運営訓練      2023/02/19
避難所受付のデジタル化に向けた実証実験を実施

・「住民の命を預かる避難所運営にこそ、デジタル変革が必要」 都城市（宮崎県） 2023.03.14

・災害備え、デジタルで手続き効率化 国と神奈川県が初の共同実験         2023/10/23

・実証実験でわかった 防災デジタルの手応え(小田原市)  YouTube 2024/2

・マイナンバーカード連携の入所管理で、避難所運営の効率化 豊島区 2024/10

・実証実験であらためて確認できた、真に実用的な避難所運営システム 神戸市   2025/2

                         ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・自治体向け避難者名簿デジタル管理システム らくらく避難所くん          TELENET

・避難所の受付をITで効率化する「避難所運営支援システム」を開発     （株）フォルテ

・災害時の避難所運営をデジタル化する防災対策を徹底解説                KENTEM
    避難所DX 避難所運営は効率化できる 地方行政経営研究所・

TELENET
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https://www.city.beppu.oita.jp/sisei/df/henkaku/kintone.html
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000037.000099300.html
https://www.jt-tsushin.jp/articles/case/jt37_gcomhd
https://www.kanaloco.jp/news/government/article-1029767.html#google_vignette
https://digital-agency-news.digital.go.jp/articles/2024-06-04
Youtube
https://www.jt-tsushin.jp/backnumbers/jt63/jt63_vacan
https://www.jt-tsushin.jp/backnumbers/jt65/jt65_vacan
https://telenet.co.jp/jirei_yabushi.pdf
https://sendai-bosai-tech.jp/news/detail/---id-70.html
https://www.kentem.jp/company/
https://telenet.co.jp/


主な業務改善効果
令和5(2023)年度 第１回実証実験で検証 デジタル庁
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総務省 河野大臣記者会見 デジタル庁 日経XTECH

NHK 読売 産経 日経

各種広報・報道

石川県がデジタル庁などの協力で、JR東日本の交通系ICカード「Suica（スイカ）」を活

用した令和６年能登半島地震避難者の対応におけるデジタル技術を活用した被災者

情報の把握の取組について、河野大臣記者会見、総務省、デリタル庁や各種報道機

関からの掲載記事もありましたので、下記欄からご覧ください。

能登半島地震でデジタル技術活用した避難者情報把握の取組
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https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/r06/html/nd121120.html
https://www.digital.go.jp/speech/minister-240126-01
https://www.digital.go.jp/assets/contents/node/basic_page/field_ref_resources/f7339476-4afc-42d8-a574-a06bb8843fb5/73593933/20240126_policies_disaster_prevention_outline_01.pdf
https://xtech.nikkei.com/atcl/nxt/column/18/02745/021400003/
https://www3.nhk.or.jp/news/html/20240126/k10014335921000.html
https://www.yomiuri.co.jp/national/20240126-OYT1T50160/
https://www.sankei.com/article/20240126-V4FLWVMZEZIUTBDZFZOM3E52FA/
https://www.nikkei.com/article/DGXZQOUA261RB0W4A120C2000000/
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令和６年能登半島地震を踏まえた今後の取組について（その２）
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（能登半島地震の状況を踏まえ）
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参考資料

令和6年度 避難者支援業務のデジタル化に関する実証事業について
                   2025/4/22     デジタル庁

「避難所運営システム」概要書              2025/3/26
デジタル庁国民向けサービスグループ 防災班 
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https://www.digital.go.jp/policies/disaster_prevention/demonstration-for-digital-response
https://digiden-service-catalog.digital.go.jp/pdf/shelter-system-overview.pdf?20250326
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